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RESUMEN:

La mediacion pedagdgica online se ha caracterizado por dar méas énfasis al proceso de
aprendizaje, es decir, a la forma como los alumnos elaboran el conocimiento. Se presentan
las andlisis de un curso de grado en la modalidad “blended Larning”, ofrecido por la
Universidad Estatal Paulista/Sao Paulo/Brasil. El curso fue disefiado para profesores en
servicio, para que ellos puedan desenvolver précticas pedagdgicas innovadoras en la
educacion bésica. El objetivo del estudio es presentar los resultados de una experiencia de
mediacion pedagogica en dos asignaturas del curso, en los forums de dos clases. Se considerd
como criterio de validez descriptiva las contribuciones de mediacion pedagdgica para el
desarrollo del plan de estudios y el aprendizaje blended learning. Los resultados muestran
que el didlogo de colaboracién en los férums favorece la realizacion de actividades de
resolucion de problemas, discusiones con ayuda del mediador y reflexiones importantes

sobre la realidad de la escuela.
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THE DEVELOPMENT OF KNOWLEDGE ABOUT BLENDED LEARNING IN
ONLINE PEDAGOGIC MEDIATION IN A GRADUATION COURSE

ABSTRACT:

Different didactic-pedagogical interfaces present in courses offered in the form of distance
education, increase the effectiveness and efficiency of education and teacher training,
promoting broad and diversified opportunities. Online pedagogical mediation has been
characterized by giving more emphasis to the learning process and not to teaching, that is, to
the ways in which students develop knowledge. The objective of the study is to present the
results of an educational mediation experience in a Pedagogy course offered by the Séo Paulo
State University/Sao Paulo/Brazil in a blended learning. The degree course is designed for
in-service teachers, to provide these students with elements to develop innovative
pedagogical practices in basic education. The analysis was performed for two course
subjects, in the two-class forums, with approximately 60 apprentices. The contribution of
pedagogical mediation for curriculum development and blended learning was considered as
a criterion of descriptive validity. The results show that the collaboration dialog in the forums
favors the implementation of problem solving activities, discussions with mediator support

and important reflections on the reality of the school.
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INTRODUCCION Y MARCO TEORICO

La Educacion a Distancia (EaD) y sus diversas modalidades, tales como los cursos
semi-presenciales, tienen el compromiso de difundir y ampliar las posibilidades de todas las
personas, sin distincion, tengan acceso al conocimiento y, mas que eso, tengan la posibilidad
de aprender y desarrollar sus capacidades para integracion en la sociedad de la informacion

y del conocimiento.

Para que esto ocurra, de acuerdo con Zabala (1998), debe superarse el énfasis que se
da solo al aspecto cognitivo de la educacion y ambientes de formacion. Para el autor, es a
través de las relaciones construidas a partir de las experiencias vividas que se pueden
establecer enlaces y condiciones que ayudan a profesores y alumnos a establecer las
concepciones personales sobre si mismos y los demas, culminando en la construccién del

conocimiento.

En este aspecto una formacion hibrida crea un amplio espectro de posibilidades para
la experiencia de aprendizaje en accion, a través del desarrollo de actividades virtuales,

locales, remotas, al vivo, a distancia o presenciales (TORI, 2009).
Blended learning

Blended learning es una de las metodologias activas que tiene como aspecto principal
una ensefianza h brida que se encaja perfectamente en cursos de educacion a distancia, o sea,
donde el alumno participa de encuentros presenciales y estudios en ambientes virtuales, video
aulas, ambientes virtuales de aprendizaje y participa de actividades practicas presenciales

obligatorias.

Para enriquecer la formacion h brida, Valente (2011) afirma que en una propuesta
pedagdgica con enfoque constructivista aplicado a contextos de formacion a la distancia, la
postura del participante cambia, convirtiéndose en agente de bldsqueda y construccion de su
conocimiento y coautor de su aprendizaje personal y profesional, o sea, el estudiante hace
uso de la tecnologia para explicar sus ideas, dentro de un contexto que conoce, en lugar de

ser ensefiado por la maquina, y por lo tanto produce algo tangible y significativo.



Segun Behar (2009), se entiende el modelo pedagdgico para EAD como un sistema
de premisas tedricas que representa, explica y orienta la forma como se elabora el curriculo
y que se concretiza en las préacticas pedagogicas Yy en las interacciones
profesor/alumno/objeto de estudio. En este contexto son establecidas las relaciones sociales

por la interaccion, de acuerdo con el modelo pedagdgico definido (Behar, 2009, p.24).

La organizacion curricular, partiendo del concepto de blended learning, permite un
salto cualitativo en las propuestas vigentes hasta ahora para la EaD en Brasil. Esto es debido
a que en esta forma de ensefianza se concilian las posibilidades de interaccion y cambio de
experiencias traidas por la ensefianza en forma presencial con el estudio autébnomo, adecuado

a las necesidades de cada alumno, traidos por la EaD.

En esta perspectiva, la construccion del conocimiento del sujeto en formacién, en un
curso de educacion a distancia, esta relacionada con la calidad de la interaccion. A su vez,
esto depende de la mediacion de otras personas y del propio conocimiento del aprendiz
(VYGOTSKY, 1989), en un ciclo de acciones descritas por Valente (2011).

La naturaleza de la mediacion pedagodgica online, de acuerdo con Souza (2005),
implica en "un conjunto de conocimientos y habilidades didactico-pedagdgicas nuevas, que
colocan, en muchos casos, en cuestionamiento indicaciones dadas para situaciones de clases
presenciales” (SOUZA, 2005, p. 66).

Por lo tanto, la metodologia de ensefianza que tiene como base Unicamente la
transmision de informacion descontextualizada, en la que aprender es ser capaz de reproducir
una informacion, el profesor es el poseedor del conocimiento y el estudiante apenas recibe
informacion de forma pasiva, no es adecuada para el desarrollo del aprendizaje de red,

propuesto por la EaD.

Con la educacion a distancia es posible formar una red de aprendizaje entre profesores
de diferentes lugares sin barreras de tiempo y espacio, en la que puedan intercambiar

experiencias y construir nuevos conocimientos de forma continua.

Para Belloni (2003), el mayor desafio que se plantea en la mediacion pedagogica a
distancia, estd relacionada con cuestiones socio-afectivas, estrategias de contacto y la

interaccidn con los alumnos. La mediacion pedagdgica, en este sentido, es la creacion de una



relacion de dialogo en la que se estimula la expresion comunicativa, favoreciendo asi, la
creacion de un ambiente agradable en el que todo el mundo puede conocer y sentir la libertad

de expresar sus incertidumbres y preferencias.

En este movimiento, el estudiante tendrd la libertad de expresar lo que sabe y lo que
no sabe, y la mediacion pedagogica sera dirigida al conocimiento del nivel real de cada uno.

A partir de estas premisas, el objetivo de este articulo es presentar el resultado de una
experiencia de mediacion pedagogica en un curso de “Licenciatura en Pedagogia” ofrecido
en la modalidad semipresencial, por la “Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho" (UNESP) para los profesores de educacion basica, vinculados a la Rede Municipal de

Educacidn de la ciudad de Sao Paulo/capital.

El plan de estudios se divide en areas que agrupan disciplinas afines, proyectos
tematicos, pasantias practicas obligatorias, actividades presenciales y virtuales, con un total
de 3520 horas. El curso tiene 18 polos ubicados en los Centros Educacionales Unificados de

la ciudad de Sao Paulo y ofrece 900 vacantes.

Como se trata de un curso para profesores formados en diferentes cursos, la
perspectiva es ofrecer elementos para desarrollar practicas de ensefianza innovadoras e

inclusivas en la educacién bésica.

Para presentar los resultados de la mediacion pedagdgica, en particular la
contribucion a los diferentes estilos de aprendizaje y a los elementos constitutivos del
aprendizaje en red, para desarrollar préacticas pedagdgicas innovadoras en sus respectivos
contextos, fueron seleccionados dos grupos para el analisis (centrado en Los foros de
discusion): un grupo de cuatro mediadores (formadores y tutores) y un grupo de alrededor de

60 aprendices.

MARCO METODOLOGICO

El publico objeto del curso son los profesores de las escuelas de educacion infantil y

primeros afios de educacién primaria en escuelas publicas de Sdo Paulo. Se trata de un curso



en modalidad semipresencial con actividades presenciales dos veces por semana (4 horas

cada una), realizadas en los Centros de Educacion Unificado (CEU) en S&o Paulo.

Ademas de las clases presenciales, se realizaron actividades en periodos virtuales,
utilizando el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) Moodle. Los contenidos fueron
preparados por un profesor con grado de doctor de la UNESP, especialista en el aérea. Las
actividades fueron acompanadas por un orientador de la disciplina (OD), tanto en el trabajo
presencial, como en el periodo virtual, orientando también las actividades sincronicas y
asincronicas propuestas en el EVA. Los recursos disponibles para este tipo de actividades
son el Internet y medios de comunicacion interactivos del EVA. Los OD, a su vez, son
acompariados por profesores de la UNESP, que constituyen el grupo de orientadores de clases
(OT).

Una de las actividades de los profesores era participar de los foros, local donde ellos
conversan sobre dudas, actividades que estan desarrollando, preguntas sobre el contenido y
otros asuntos. Los foros que fueron seleccionados para recoleccion de datos hacen parte del
curso de Pedagogia de la Facultad de Educacion de la UNESP - Programa Formacion de
Profesores para la Educacion Inicial, primeros afios de la Educacion Primaria y la gestion de

la Unidad Escolar.

Fueron seleccionados los foros de las disciplinas 05 y 08 (D05 y D08) del primer
maédulo del curso. Esta eleccion se hizo teniendo en cuenta que hasta la disciplina DO5 no
hubo una direccidn clara para el OT asumir la responsabilidad por la mediacion pedagdgica

del foro. Hasta entonces, el foro era mediado tanto por el OD cuanto por el OT.

Fueron consideradas como criterio de validez descriptiva las contribuciones de la

mediacion pedagdgica para el desarrollo del aprendizaje mixto o blended learning.

Cabe sefalar que en el transcurso del curso la metodologia de mediacion pedagdgica
se cambid. A partir de la disciplina 7, los OT fueron orientados a asumir el cargo. Ademas
fue en la disciplina D08 que se implement6 el foro obligatorio que se convirtio en un espacio
abierto para discusién en toda la disciplina y los OT, de hecho, asumieron la mediacién
pedagdgica del foro que abordd el contenido programatico de la disciplina. El cambio surge
de la necesidad de los alumnos tener un mayor contacto con el profesor de la UNESP, el OT.



Para orientar el didlogo en el foro obligatorio, el profesor autor de la disciplina
proporciono un guia a los OT con sugerencias de mensajes para iniciar el didlogo sobre los
temas que deben ser abordados en el foro y se sugiero el periodo que cada tema deberia ser

tratado de acuerdo con el progreso de la disciplina.

El analisis preliminar de las disciplinas 1 a 9, mostr6 que habia una mejora
cuantitativa de participacion de los alumnos y de los OT, después de la implementacion del

cambio, como puede verificarse en las tablas 1 y 2.

Tabla 1: Participacion promedio de los OT y OD en los foros de discusion de contenido.

Disciplina D01 D02 D03 D05 D06 Do7 D08 D09

Media OD e 91 7,8 9,5 10,1 10,6 14,6 22,7 29,5
oT

Tabla 2: Participacion promedio de los alumnos en los foros de discusion de contenido.

Disciplina Do1 D02 D03 D05 D06 D07 D08 D09

Média aluno | 2,2 1,8 1,9 14 1,7 1,8 29 3,0

Los criterios de evaluacion de los foros piden que el estudiante tenga por o menos
tres participaciones para una frecuencia de 100% en la actividad, se puede decir que en las
disciplinas 08 y 09 el promedio de participacion de los alumnos alcanzo las expectativas.
También es necesario comprobar si habia una mejora cualitativa en las discusiones, después

de la aplicacién de los cambios.



Para realizar las analisis cualitativas se seleccionaron los grupos 3 y 4, que mostraron
el mayor crecimiento en la participacion promedio de los alumnos en las disciplinas 08 y 09,
en comparacion con las disciplinas del inicio del curso. En la disciplina D05, habia un foro
que tenia un periodo de cuatro dias para participar y abordaba el contenido de la materia,

cuya descripcidn se puede ver en la Figura 1.

Caro alunol

Mesta atividade continuaremos a discussao sobre o periodo imperial. Para isso, neste forum, dialogue com seus colegas, OD
e OT as seguintes questdes norteadoras:

1. Vocé considera que durante o Império (1822-1889) fez parte da politica educacional a preocupacdo em ampliar o
acesso aos estudos secundarios?

2 Explique com suas palavras, qual o entendimento que vocé tem da forma de organizacio do trabalho pedagdgico,
denominado de "Estudos de parcelados ou Exames Parcelados.”

Participe ativamente e ndo se limite as questies norteadoras.

Fique atentol Esta atividade vale frequéncia.

Prazo: ate 09/05

Critérios de participagao:

« Realizar a atividade dentro do prazo;
« Contemplar as questdes norteadoras;

+ Interagir com os colegas, OD e OT.

Figura 1: Descripcion del foro y criterios de evaluacion. Fonte: EVA do Curso.

El anélisis de esta actividad en la clase 3, sefiala que no ha habido participacion do
OD ni del OT. En la clase 4, sélo habia una participacion del OD y ninguna del OT. De este
modo, en dos clases los alumnos se limitan a responder a la pregunta inicial del foro, no habia
didlogo y no habia entendimiento mas profundo sobre el tema. EI promedio de mensajes de
los alumnos en las clases de 03 y 04 fue de 1,4 mensajes por estudiante. Por otra parte, en la

clase 4, sélo el 29% de los alumnos asistieron al foro en el plazo indicado.

En la clase 3, el porcentaje de alumnos que participaron en el periodo fue del 75%.
De este modo, el foro perdi¢ su caracteristica de ser un espacio para el dialogo para funcionar

como un cuestionario. Se observa que algunos alumnos trataron de hablar con los colegas,



pero carecian de la mediacion pedagdgica para el dialogo evolucionar para una reflexion mas

profunda sobre el tema propuesto en la actividad.

Llevando en cuenta la baja calidad de las interacciones en los foros de los temas
iniciales del curso, el equipo coordinador del curso implemento cambios en la pedagogia
dirigidos a una mayor participacién y compromiso de la OT con las actividades del foro. La
figura 2 muestra el enunciado y los criterios de participacion en el foro obligatorio de la
disciplina DO08.



Caro alunol!

O forum esta com uma proposta diferente das disciplinas anteriores. Ele ndo esta vinculado a determinada semana ou
contelido. As discussdes ocorrerdo até o final da disciplina e o seu OT ficara responsavel por criar os tépicos e mediar a
discussdo sobre os principais assuntos que permeiam a Sociologia da Educacéo.

Ha propostas programadas para serem discutidas neste espaco. Acompanhe as publicacdes do seu OT.

Como material base, leia 0 texto A contribuigdo da Sociologia da Educagdo para a compreensio da educagio
escolar ! e assista ao video com este mesmo titulo.

A contribui¢de da Sociologia da Educagéo para acompr... @ #

Fique atento! Esta atividade & obrigatdria e vale frequéncia.

Prazo: até 23/08 (vigéncia da disciplina)

Critérios para participagao:

« Apresentar fundamentacdo tedrica e articular o
conteddo da disciplina com as publicaces realizadas;

Interagir com o seu OT e colegas;

Participar. pelo menos, em trés (3) dias diferentes
atendendo aos temas propostos.

Critério a ser definido, opcionalmente, pelo seu OT.

Boa discussaol

Figura 2: Descripcion del enunciado de Forum obligatério em DO08. Fuente: EVA del Curso.

Como se muestra en la Figura 2 el foro obligatorio de la disciplina DO8 propone una
discusion acerca de la contribucion de la sociologia en la comprension de la ensefianza
escolar. La Figura 3 muestra el mensaje de apertura del foro obligatorio escrita por la OT

responsable de la clase 4.



Férum Obrigatdrio da Disciplina Sociologia da Educacao
ipor -terca, 9 Ago 2016,

Caro(a) pessoas, colegas docentes, vamos a0 nosso didlogo por meio deste Forum

Hoje li a entrevista @ um comentdrio (reproduzido abaixo) de um trecho da entrevista do filésofo Jacques Ranciére. E quero compantilhar com
vocés. So podemos nos relacionar se refletimos o tempo todo, ndo apenas sobre "o que fazemos™ “qual é a legitimidade e importdncia daquilo
lque fazemos”, mas também “Como estamos fazendo o que fazemos” .. Este é ponto de partida de tudo aquilo que resulta no bom e no bem de
todos

Se a Sociologia da Educagédo proporciona analisar a relagdo entre Socidlogia (conhecimento) X Sociedade (realidadel) X Educagéo
(conhecimento e realidade). o filésofo nos proporciona pensar a nossa realidade ‘mais do que presente”

https://blogdaboitempo.com.br/2016/05/10/como.sair.do.odio.uma.entrevista.com.jacques-ranciere/

"Guerra ou politica? Segundo Jacques Ranciére, a politca passa longe das atimanhas juridicas e institucionass da politica de gabinete. E uma
forma de agdo e de subjetivagdo coleliva que constrdl um mundo em comum, no qual se inclu também o Inimigo. A agdo politica cra
identidades ndo-identitanas, um ‘nés” aberto e inclusivo que reconhece e fala de igual para igual com o adversano. A guerra, pelo contranio, tem
lcomo protagonista fundamental formagdes identitanas fechadas e agressivas (sejam elas élicas, religposas ou ideoldgicas) gue negam e
excluem o outro do mundo partithado. Entre o outro @ 0 éu, nada ém comum

A verdadera altemativa, segundo Ranciére, ndo esta na polanzagdo que o discurso hegemdnico nos apreésenta: populistas contra democratas”
Para ele, 0 melhor remédio possivel neste momento é a propna agdo politica, auténoma em relagdo aos lugares, aos tempos e a agenda
lestatal. S6 elaborando o mal-estar (0 "6do” diz Ranciére) em chaves politicas de emancipagdo (coletivas, igualitanas, abertas e inciusivas) se
poders, por exemplo, disputar temeno com esta 16gica da guerra”. A politizagdo do mal-estar € 0 melhor antidoto contra a sua
instrumentalizagdo por parte dagueles gque querem encontrar bodes expiatonos entre os outros. Refletindo sobre o cenénio francés apds os
atentados a0 Charlie Hebdo e ao Bateclan, cujo grande dbeneficiado tem sido o Front National, de Le Pen, Ranciére retoma temas centrais de
seu recente O 6dio & democracia e formece subsidios para pensarmos a conturbada conjuntura brasieira de hoje.”

Figura 3: Mensaje para comienzar el forum obligatério em grupo 4. Fuente: EVA do Curso.

Luego después del saludo, el OT inicia el foro colocandose en la misma posicién de
los alumnos al reconocerlos como maestros. Asi, su actuacion fue en una perspectiva de
colaboracion. Desde el punto de vista de construccion de Vygotsky (1989), el conocimiento
del contexto y la experiencia del alumno y la valoracién de su experiencia en una relacién

dialéctica entre lo “interpsicologico y lo intrapsicologico” promueven el aprendizaje.

A continuacion, el OT, trae una cita muy provocativa que se relaciona con el tema en
debate en el foro. En la secuencia del foro él establece un dialogo abierto, respondiendo a
cada colocacion. No obstante en un momento determinado menciona a todos los que han
participado y se aprovecha de la tematica del foro para exponer su preocupacion con los

alumnos que adn no han participado, como se muestra en la Figura 4.



Re: Farum Obrigatorio da Disciplina Sociologia da Educacao
| por - quinta, 25 Ago 2016, 18:1%

Ola

Excelente debate. Mao se trata apenas de cumprir frequéncia. Vocés tem posicies, tem ideais, se esforcam em
pensar sobre o que fazem e porgue fazem. Perspectivas com énfase em criticas politicas mais materialistas ou
humanistas, mas sempre em busca de "que fazer?" Eterna pergunta.

Tenho uma guestio para darmos continuidade a nossa conversa. Nao colocarei outra. Vamos pensar em "que
fazer” tomando apenas um aspecto de nossa propria experiéncia no curso. Assim, podemos pensar se o que
fazemos aqui ¢ o mesmo que almejamos fazer com os nossos alunos em nossas escolas.

Se a perspectiva @ educacio para todos, "nenhum a menos” lembram-se... Se o que as analises sociolagicas nos
revelam & o retrato da exclusdo estampado em nossas escolas... Pergunto: como agimos no "chio da escola” para
tentar as mudancas pretendidas? Para que todos se formem criticos, questionadores, pensadores de sua propria
histéria e experiéncias? Como lidam com as diferencas de classe e culturais de todas as ordens? Entendi que se
utilizam de muitos recursos em termos de conteldos privilegiados, recursos e estratégias de ensino etc. Mas tem
mais...algo que para mim é fundamental pois implica viver na pratica cotidiana aguilo que idealizamos: igualdade,
alteridade, dialogo, acéo coletiva, justica social etc.

Vai a gquestado: Como esta a escuta entre os colegas, em sala de aula aqui em nosso Curso? Daqueles que pouco
falam? Daqueles que nac cusam entrar neste espaco por receio de serem pouco capazes ou nac se fazerem entender,
escutar? Pode ser que ndo, mas se houver um um ou dois apenas em tal situac@o, conseguem perceber isso? Fico
incomodada com o fato de ndo termos todos participando deste debate aqui no Forum. E imagino que alguns deles
também possam nao fazé-lo em sala, presencialmente. Existem indmeros motivos, claro. Mas sera que existe uma
atencdo sensivel para isso? O que consequem fazer para que haja um aprendizado compartilhado em que todos
{nenhum a menes) possam nado se sentirem envergonhados ou incapacitades para dizerem o que pensam? Falamos
muito & ouvimos pouco? O que fazem em sala de aula, como professores, quando percebem isso acontecendo?

Temos alguma responsabilidade com tal mudanca? O que fazemos?

Ate daqui a poucoll A caminho do Polo ja ja..

Figura 4: Mensaje de OT. Fuente: EVA do Curso.

En este mensaje, el OT hace que los alumnos que estan participando en el foro,
reflexionen sobre el tema discutido en el foro, en la préctica, llevandolos a un asunto que él
Ilama de "suelo de la escuela”, porque todos son maestros en la practica y también tienen que
relacionar el tema del foro con la convivencia con sus colegas mas "callados”, al mismo
tiempo provoca los alumnos que no habian participado para publicar sus contribuciones al

dialogo

Finalmente registra que se encuentra a camino del polo (lugar de encuentros
presenciales), como se trata de curso semipresencial los OT hacen estas visitas siempre que
se considere necesario. Por lo tanto, es evidente que los momentos presenciales y los

momentos virtuales se complementan entre si, de la misma forma el trabajo del OD y OT.



Después de la publicacion de la provocacion y visita al polo, varios alumnos
participaron demostrando sus sentimientos acerca de su no participacion en las discusiones.
En el anélisis de estos mensajes es claro que los alumnos més tranquilos del EVA también lo

son en los encuentros presenciales.

Mensajes enviados por los alumnos que demuestran sus dificultades para exponerse
favorecen que el OT conozca cada estudiante mejor. Este conocimiento mas amplio de quien
es el estudiante, se encuentra en la colocacion de Valente (2014) que dice,

La implementacion de situaciones que permiten la construccion del conocimiento

implica la supervision y el asesoramiento constante del alumno con el fin de ser capaz

de entender lo que él es y lo que hace, que tener condiciones de proponer retos y
ayudarle a dar un sentido a lo que esta realizando (VALENTE, 2014, p. 149).

Para ilustrar los mensajes que los alumnos "mas timidos" enviaron, después de la
provocaciéon del OT, la Figura 5 muestra el mensaje de la primera estudiante que se

manifesto.



Re: Forum Obrigatdrio da Disciplina Sociologia da Educacéo
por - quinta, 25 Ago 2016, 17:26

Boa tarde colegas. Entdo, para mim, responder esta questio & um verdadeiro desafio professora. Enquanto professor, em sala de aula, ainda
atravesso um longo processo de mudanca em minha postura, em meu olhar e no meu trabalho no dia-a-dia para romper com meus proprios
vicios e métodos que adquiri ao longe dos meus anos como aluno. Fui "educade” em um sistema de ensino bastante rigido, onde me
acostumei a ter uma postura passiva enguanto escutava as palavras dos professores. Foi assim na escola e na universidade. Me acomodei
neste papel e me senti confortavel desta maneira. Loge, quando me "tornel” professor, eu procurava agir e trabalhar como meus professores
do passado e sempre sofri muito para dar mais espaco para os alunos e sua participagao. Comecei a lecionar em 2010 e dige com seguranca
que hoje em dia meus alunos tém uma liberdade e uma participacdo bem mais produtivas do que no passado. Para mim, mais do que
atividades diferenciadas ou novas propostas pedagdgicas, o que realmente transformou minhas aulas foi a abertura para a conversa e o
entendimento de que cada individuo precisa de um olhar diferente e que nestas diferencas podemos construir um ambiente mais democratico
e respeitoso.

No dia de hoje, por exemplo, um aluno em minha aula ofendeu um colega e quando abrimos para o dialogo, ele disse que sairia da minha aula
pois estava me incomodando e atrapalhando os colegas de turma. Do ponto de vista do regimento escolar, o aluno cabulou a aula e
desrespeitou o professor ao sair da sala, mas este ato também mostrou, pelo menos para mim. um grau de maturidade que eu como aluno
jamais teria. Ao término da aula, o mesmo veio até mim e se desculpou por seu ato. Isto nos coloca novos questionamentos: a escola,
seriada e disciplinadora, em que criancas sao divididas por sua idade e presas em uma sala, é o melhor modelo para o desenvolvimento de
suas habilidades e para a transformacéo de sua personalidade? A escola hoje em dia do modo como ela é organizada, faz sentido e atende
aos interesses de quem realmente? Da sociedade civil ou do Estado e sua logica de mercado?

Bem, como eu disse anteriormente, come alunc sempre tive uma postura passiva em sala de aula. Aprendi desde cedo o "meu lugar” na sala
e assim permaneci. Mesmo passados tantos anos, ainda cultive a mesma postura como alune no nosso curso. Mo somente, tenho uma
postura semelhante nas reunities pedagdgicas e nos hordrios de formac&o na minha escola. Me sinte pouco a vontade participando e me
expressando nas aulas e nas reunides. Claro que ndo posso me expressar pelos meus colegas, mas falando de mim, talvez isto justifique
um pouco minha pouca participacéo.

Mas sem dividas, ha outros motivos para que nem todos participem como o constrangimento e o medo de ndo contribuir com as discusstes
com uma qualidade que seja considerada aceitavel por alguns colegas. E um tema bastante espinhoso e que merece uma reflexao mais
aprofundada e uma maior participacéo neste espaco para que haja uma melhor analise.

Abracos

Figura 5: Respuesta de un estudiante. Fuente: EVA do Curso.

En el anuncio de la alumna, mostrado en la Figura 5, se nota que la alumna que hasta
entonces no habia participado en el foro, hizo una buena reflexion sobre el tema en discusién
en el foro, asociandolo a su préactica en el aula y que también hizo una reflexién sobre la

forma mas "tranquila" para actuar tanto como alumna en el aula como en el EVA.

Después del anuncio de la alumna, mostrado en la Figura 5, otros trece alumnos
participaron en el foro debatiendo la relacion con la clase y mostrando que no todos aprenden
de la misma manera, y nueve de ellos hicieron su primera publicacion. En esta perspectiva,
observamos que se estaba produciendo un aprendizaje significativo, porque ellos establecen
relaciones que no son arbitrarias entre lo que era parte de su repertorio cognitivo, con lo que

se le ensefio, produciendo un sentido para lo que fue ensefiado.



De acuerdo con Ausubel et al (1983), el sentido del aprendizaje significativo va mas
alla de la relacion establecida, porque tiene que ver con lo que los individuos establecen
como importante para su formacion y con los mecanismos que facilitan su aprendizaje y

desarrollo.

Hay que destacar que en esta clase hay una gran diferencia entre la formacion
académica de los alumnos. Un porcentaje significativo son los profesores de la guarderia y

que estan haciendo su primera graduacion, mientras que otros ya obtuvieron un grado.

Esas diferencias han generado conflictos que los OT tienen que superar por medio de
los cuestionamientos que coloca en el foro. EI OT fue respondiendo a cada comentario de
cada alumno “mas timido” que se manifestdo y después de algunos dias escribio un texto

indicado en la figura 6.

Re: Forum Obrigatdrio da Disciplina Sociologia da Educacao
por - terca, 30 Ago 2016, 11:01

Meninas e meninos silenciosos, timidos, "na sua” etc... Que bom ouvir os pronunciamentos de todos e todas quanto ao Tema: "Silenciosos e [ ou
Silenciados?" (Vamos fazer um documentario?? rsrs). Até os silenciosos puderam romper as fronteiras do siléncio e colocar como € que se posiciona
na Relagao que vivemos ao participar coletivamente das experiéncias no Curso.

A "Relagao”, como diz Paulo Freire, tem por fundamento o didlogo. O dialoge néo ocorre apenas por meio de palavras, ldgico. S&o varias as formas de
linguagem. Mas precisamos fazer uso de algum tipe delas para nos comunicar. E, enfim, entre todas, nac podemos negar a grande impertancia o uso das
palavas. Penso que todos temos algo a desenvolver, sempre.

Falo muite? Falar menos. (esta sou eu.rsrs).

Falo muito pouco? Me expressar mais para dar ao outro a chance de se aproximar mais.

Figura 6: Mensaje del OT proponiendo una dinamica para mejorar la relacion entre los

alumnos. Fuente: Curso de EVA.

El mismo dia el OT pone el mensaje que se muestra en la Figura 7, en respuesta a la
publicacion de una alumna. En el comentario presentado en la Figura 7, el OT registra su
satisfaccion en trabajar con la clase y, al mismo tiempo, hace una orientacion a la alumna

que habia escrito un texto muy grande.



Re: Fdérum Obrigatdrio da Disciplina Sociologia da Educacéo
por - terca, 30 Ago 2016, 11:34

Gentem!l
Vocés me deixam sem fdlegolll Kkkkkk...

Este Forum e de um nivel de participacéo e discuss@o gue me traz a nitida certeza de que vive um momento privilegiado em minha
vidalll

Grata por dedicarem o seu tempo para pensarmos juntos! Imaginoe o quanto de pulsdo dedicam para escrever, argumentar, relatar suas
historias, compartilhar... Isso € relacdo implicada com "estar junto”. Fortalecemos extremamente nossas relacbes presenciais com
nossas relactes virtuais e vice-versa.

Janaina e demais, sempre que tiverem algo a dizer, peco gue me enviem, por cormeio, as aspiracdes e demandas para o Curso.

Como pretendo levar, sempre que possivel, sugestdes para o Conselho ou, entao, discutir com pessoas que sdo proximas a sua
organizacéo, serdo de muita valia para mim.

S0 peco que apds as explicac@es, como fez por favor, cologuem os pontos principais sob a forma de pauta para que eu
disponha de sinteses. Pode ser?

Mo caso de Janaina, por exemplo, teriamos, ao final, a sintese:
1) Possibilidade de Compartilhar Estudos com Outros Polos
2) Videos explicativos sobre autodidatismo em cursos EAD
3) Disponibilizacdo de mais links e bibliografias para estudo

Etc.

Figura 7: Mensaje del OT. Fuente: Curso de EVA.

Segun Valente (2014):

Este enfoque proporciona las condiciones para la comunicacion y el intercambio de
experiencias de los miembros de un grupo particular en la preparacion de un proyecto
0 para resolver un problema. Cuando el grupo es incapaz de resolver el problema, se
puede recurrir a la ayuda de un especialista que es capaz de crear condiciones no sélo
para el problema a resolver, sino también que tal oportunidad puede generar nuevos
conocimientos. Para que esto ocurra, las interacciones del especialista con los
alumnos deben hacer hincapié en el intercambio de ideas, el cuestionamiento, desafio
y, en ciertos momentos, proporcionando la informacion necesaria para que el grupo
se mueva hacia adelante. Esto significa que el especialista debe "estar junto”, al lado
de los alumnos, experimentando situaciones y ayudandolos a resolver sus problemas.
(Valente, 2014, p 145 y 146)

En el caso del curso semipresencial, "estar juntos” ocurre tanto en el EVA como
presencialmente en el polo. Por lo tanto, la tecnologia y la presencia fisica complementan .

En el foro en cuestion se identifican dos problemas: 1. relacion personal entre los alumnos



de la clase; 2. Relacién de los alumnos del curso (profesores en ejercicio) con sus alumnos

del jardin infantil y escuela primaria.

Los problemas fueron debatidos y relacionados con el contenido discutido en el foro.
Se observo que hubo una mejora de participacion en el foro y la relacion entre los alumnos
de en clase presencial ha ido mejorando gradualmente. Segun Peters (2003), "el dialogo se
vuelve importante en sentido pedagdgico, ya que en él, el lenguaje el pensamiento y la accion
estdn muy relacionados y porque contribuyen para el desarrollo individual y social del ser

humano” (Pag. 80).

No fue posible analizar si hubo una mejora en la relacién de los alumnos del curso
con sus alumnos en la escuela, pero pudimos verificar que los problemas fueron
diagnosticados y se hizo una reflexion sobre ellos, teniendo como apoyo la mediacion
pedagogica del OT y el contenido de la disciplina.

Continuando con el analisis, pasamos a verificar como fue la mediacion pedagdgica
en la misma disciplina, pero en la clase 3. La clase 3 tiene un OT con perfil muy diferente.
Se nota que mas importante que el nimero de mensajes que €l hace, es la frecuencia con que
esta presente en el foro y la calidad de sus mensajes, 0 sea, es necesario entrar en el foro con
frecuencia para gque los alumnos no se queden mucho tiempo en dialogo sin la intervencion
del OT.

Por otra parte, es necesario entender los problemas y el contexto de los alumnos de
manera que en realidad se pueda "estar juntos" virtualmente y los momentos presenciales
favorecen este conocimiento sobre la vida del estudiante, de sus problemas, necesidades y
deseos. Por lo tanto, se concluye que en la clase 4 se produjo un avance en la calidad de los
mensajes de los alumnos, que ademas de profundizar los conceptos tratados en el curso, los
pusieron en practica para resolver un problema de relacionamiento de la clase y también en
relacién con los problemas que surgen en el aula de ellos, ya que todos los alumnos son

maestros.

Como se trata de un curso semi-presencial, vale la pena sefialar que, ademas de los

esfuerzos del OT para promover un buen didlogo por el EVA, otros factores influyen en la



cantidad y calidad de mensajes de los alumnos en el foro, porque en las clases presenciales

el OD puede fomentar la participacion.

CONCLUSION

Los conocimientos propios de la formacion en la educacién a distancia, se
diversifican y se amplifican a partir del supuesto de que para que el aprendizaje mixto o
blended learning y en red se desarrolle, el contexto y la atencion a los diferentes estilos de
aprendizaje es esencial. En el caso del “Curso de Pedagogia” elegido para analizar, cada
alumno tiene la oportunidad de reflexionar sobre su practica, y también examinar las
condiciones de produccion de su trabajo (politicas, sociales y econdémicas) que interfieren
directamente en la aplicacion. En este sentido, el acto educativo se convierte en una reflexion

social.

Para Almeida (2000), es necesario analizar las motivaciones y situacién individual y
social del alumno, procurando que su préctica se inserte en un proceso de transformacion

individual y social.

Las acciones pedagdgicas de mediacion online, con el fin de estimular la creatividad,
y la flexibilidad s6lo puede ser posible a partir de la unién de conocimientos sistematizados
y la préctica diaria, contextualizada y significativa. Estas acciones abren la puerta a nuevas
formas de ensefianza, que sélo son posibles si los entornos de aprendizaje, ya sea virtual o
presencial, ofrecen las condiciones para llevar a cabo el movimiento continuo de

construccion y reconstruccion del conocimiento.

Es necesario que los formadores y facilitadores estén preparados para desarrollar
habilidades tales como: estar abierto para aprender a aprender, actuar partiendo de los temas
emergentes en el contexto y el interés de los estudiantes, promover el desarrollo de proyectos
de cooperacion, asumir la actitud de investigador del conocimiento y del aprendizaje de los
estudiantes, promover la reflexion, la depuracion y pensar sobre el pensar, dominar los

recursos de informatica, identificar el potencial de aplicacion de estos recursos en la practica



docente, desenvolver un proceso de reflexion en la practica y sobre la practica, reelaborando

continuamente teorias que orienten su actitud de mediacion.

Lévy (1998) propone que el trabajo colaborativo puede disefiar la construccion del
conocimiento de la red, que consiste en valorizar maximo las cualidades humanas,
aumentando Yy diversificando las facultades del ser humano. Por lo tanto, la idea de la red es
una metafora que consiste en concebir el conocimiento y la inteligencia colectiva, donde los
significados y objetos de conocimiento constituyen conjuntos de relaciones y, por tanto, de

conocimiento.
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